REKAPITULASI PENGADUAN

TAHUN 2022
JENIS SARANA PENGADUAN ML |PuMLAH PENGADUAN PENYELESAIAN
NO BULAN LEMBAR SP4N MEDIA PENGADUAN YANG SELESAI PROSES TINDAK LANJUT KETERANGAN
KOMPLAIN LAPOR SOSIAL DITINDAKLANJUTI

1 |JANUARI 2 2 2 2

2 |FEBRUARI 3 3 3 3

3 |MARET 3 3 3 3

4 |APRIL 1 1 2 2 2

5 |MEI NIHIL

6 [JUNI 2 1 3 3 3

7 [uul 1 1 2 2 2

8 |AGUSTUS 1 2 3 3 3

9 |SEPTEMBER 1 1 2 2 2

10 |OKTOBER 1 3 4 4 4

11 |NOVEMBER 4 1 5 5 )

12 |DESEMBER NIHIL

JUMLAH 9 3 17 29 29 29 0 0
Mengetahui, Bekasi, Desember 2022
Kepala Sub Bagian HPI Pembuat Laporan
wd\ )
Q\ e
Yeyet Nurhayati, SH Fauzy P:l Félasany, S.I.Kom
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKAS!

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN NOVEMBER 2022
Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan A Toplk Kategorl Instansi Pengaduan Publish/Unpublish|  Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalul
Theresia M.D. Sihombing | Dokter menggunakan bahasa tidak enak | Pada saat dokter gigi mengecek sambil bicara tidak enak |Dokter menggunakan bahasa Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 04/11/2022 05/11/2022  |Selesai Sudah ditindaklanjuti dengan berik b Lembar
ke pasien bahasanya, ibu gigl ini patah tidak bisa dipasang, kenapa |tidak enak ke pasien Abdulmadjid komplain ke kapala instalasi rawat jalan Komplain
tidak dari awal saja pas kecelakaan bulan agustus, dan
sekarang sudah bulan berapa ini baru datang, jadi tidak
bisa di cover oleh Jasa Raharja
Zenon CEDD Tindakan petugas poli bedah tidak Tindakan petugas di poliklinik bedah tidak profesional Pelayanan Petugas Poli Bedah Pengaduan RSUDdr. Chasbullah 23/11/2022 23/11/2022 Selesai Sudah ditir juti dengan berikan b Lembar
profesional dan murang menyenangkan, ketika tindakan tidak | Abdulmadjid komplain ke kapela instalasi rawat jalan, dan bidang Komplain
|membersihkan bekas luka jahitan pasien terlebihdahulu, keperawatan
pasien bertanya malah dibilang mengatur
mutiararose Minta air panas tidak diberi di ruang rawat |saya minta iar panas karena saya ga bawa kompor Pelayanan ruang anggrek Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/11/2022 24/11/2022  |Selesai Sudah dikomunikasikan ke petugas ruang anggrek dan | Instagram
inap sendiri untuk masak air panas di termos, jangan ngeluh Abdulmadjid Kota Bekasi langsung ditindaklanjuti oleh petugas dengan
dimintain air panas terus, toh yang dipake alr oasis, memberikan air panas ke pasien
jangan pelit ke pasien terutama yang BPJS, pikir lagi kalo
mau ngomong ke orang lain yang lagi kena musibah.
Herdyan Balle Petugas tidak bertanggung jawab Saya sampai di pendaftaran pukul 13.00, ada plang Pelayanan Petugas Loket | Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 26/11/2022 26/11/2022 Selesai Jam kerja pelayanan petugas pendaftaran hanya sampal |Lembar
memberikan pelayanan ke pasien Informasi dan Pendafatran Online, saya bertanya ke Pendaftaran Kurang Bertanggung Abdulmadjid jam 14.00 Komplain
petugas disuruh menunggu karena petugas sedang Jawab
istirahat, setelah pukul 14.05 saya bertanya kembali dan
disebutkan petugasnya sudah pulang
Juniarta Panggilan dipoliklinik jantung tidak sesuai |Minta tolong untuk selanjutnya antrian poliklinik Pelayanan Poliklinik Jantung Pengaduan RSUDdr. Chasbullah 28/11/2022 28/11/2022 Selesai Sudah ditindaklanjuti dengan memberikan tembusan Lembar
nomor anterian jantung dipanggil sesual dengan nomor urutnya, dan jika Abdulmadjid komplain ke kapala instalasi rawat jalan Komplain
pasien bertanya tentang nomor urutnya petugas tidak
cuek kepada pasien yang bertanya
Mengetahui, Bekasi, Desember 2022
Kepa\a Sub Bagian HPI Pembuat Laporan
\ : ‘ /
Yeyet Nurhayati, SH Al\Falasany, S.I.Kom

Nip. 19690101 199503 2 002




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN OKTOBER 2022
Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Toplk Kategori Instansi Pengaduan Publish/Unpublish| Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melatui

rosidah.qojex Pasien rawat inap tidak diberi makan Kecewa banget sebagai pasien, mentang-mentang sore  |Pelayanan Rawat Inap & Gizi Pengaduan RSUDr. Chasbullah 05/10/2022 05/10/2022  |Tidak Jelas Pasien sudah di follow up dikolom komentar, tetapi Instagram
hari saya tidur tidak dikasih makan, terus pagi sampai Abdulmadjid Kota Bekasi tidak ada respon lebih lanjut.
pukul 07.16 makan pagi belum datang, pasien disuruh Pengaduan tidak dapat ditindaklanjuti karena nama
nahan laper ruangan tidak jelas

ademegaaa Pelay IGD meng k Suami saya datang ke IGD, belum sembuh benar sudah | Pelayanan IGD Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 07/10/2022 07/10/2022  |Selesai Pengaduan telah disampaikan ke kepala instalasi IGD,  |Instagram
di suruh pulang, dan dibei surat izin sakit hanya sehari, Abdulmadjid Kota Bekasi dan telah berkoordinasi dengan pelapor terkait cirl-ciri
keescokan harinya saya ke IGD lagi untuk petugas IGD dimaksud.
memperpanjang surat izin sakit karena suami saya masih
sakit, yang membuat saya kecewa adalah perkataan
P yang bilang "GAK BISA BU, EMANG INI RS
PUNYA IBU", kalau memang tidak bisa ngomong tidak
bisa, jangan ngomong seperti itu

@Yolandash_ Pasein bludak, pekerjaan p Pasien membludak pegawainya kurang nih. Overload Pelayanan Gedung E Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 10/10/2022 11/10/2022  |Selesai Pengaduan telah diteruskan ke bagian pendaftaran Twitter

overload kayannya mereka kerjanya, sampe marah marah ditanya Abdulmadjid Kota Bekasi gedung E melalui kepala seksi rekam medis dan keluhan
baik baik. Boleh ditambah kali ya pegawainya sudah di jawab melalui twitt :
@mas_triadhianto mohon maaf atas ketidaknyamanannya, terima kasih
atas masukannya akan menjadi evaluasi bagi pelayanan

@rsudcambekasi kami.

Harolis Petugas memindahkan pasien dengaan Pada saat pemindahan pasien pasca operasi petugas Pelayanan Petugas Pemindahan  |Pengaduan RSUDdr. Chasbullah 26/10/2022 26/10/2022  |Selesai Sudah ditindaklanjuti oleh kepala ruangannya (lbu Lembar

kasar setelah operasi kasar, sehingga membuat pasien merasa sakit Pasien Kasar Abdulmadjid Nurmanah) dengan menyatakan mintaa maaf kepada Komplain
keluarga pasien
Mengetahui, Bekasi, November 2022
Kepala Sub Bagian HPI Pembuat Laporan
Yeyet Nurhayati, SH Fauzy lasany, S.I.Kom
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_ LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMAD!JID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN SEPTEMBER 2022
"No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isl Pengaduan Topik Kategorl Instansi P::;::::m Whl::;lﬁ: ‘ubllsh Pesg::an Tanggapan / ﬂndék Lanjut Pe;‘?:::n
1 jAnonim Pelayanan Rumah Sakit Yang Sangat Buruk |Orang tua saya infusnya habis benar - benar habis tapi | Pelayanan Rawat Inap Ruang Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 05/09/2022 13/07/2022  |[Selesai Menanggapi komplain tertanggal 05-09-2022 yg di SP4N Lapor
harus nunggu k ka kelilin padahal banyak Teratai Abdulmadjid Kota Bekasi . unggah melalui SP4N Lapor, perihal cairan infusan habis
crang di area p dalam keadaan gency, saya yg dilaporkan tidak segera diganti.
panik dan minta tolong tapi mereka malah ketawa dan dari pihak kepala Ruangan Teratai sudah berusaha
cekakak - cekikik menelusuri atas kasus tsb diatas untuk dapat ditindak
lanjuti, dengan menanyakan kepada seluruh pasien
lokasi rsud kota bekasi gedung abcd ruangan teratai It. 3 yang masih dirawat begitu pula thd petugas/perawat
yang berdinas. Namun kaml tidak mendapatkan data
thd masalah tersebut, dikarena dalam tulisan
komplainan tersebut tidak mencantumkan nama pasien
serta waktu kejadian.
Namun atas kejadian an , akan
menjadi suatu pelajaran bag| kami agar selalu dapat
meningkatkan pelayanan thd pasien-pasien kami dan
insyaAllah komplain ini akan kami jadikan sarana untuk
perbaikan dalam pelayanan, begitu pula terhadap etika
dalam kominikasi dalam pelayanan khususnya di
ruangan kami. Tks
2 |dwianto190 Susahnya mendapat rujukan di RSUD ini Rumazh sakit ini untuk mengeluarkan surat rujukan Rujukan poliklinik gigi Pengaduan RSUDdr. Chasbullah 26/09/2022 26/09/2022  |Selesai Pasien sudah di follow up, akan di bantu terkait Instagram
susah, sudah ke poliklinik gigi tujuan bedah mulut Abdulmadjid Kota Bekasi permasalahan rujukan
dokternya tidak hadir, dan harus kembali lagi besok,
kami mengurus rujukan untuk Jaminan BPJS di RS Ridwan

Mengetahui,
Kepala Sub Bagian HPI

Yeyet Nurhayati, SH

Nip. 19690101 199503 2 002
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN AGUSTUS 2022
Tanggal Tanggal Status Pengaduan
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Toplk Kategorl Instansi Pengaduan Publish/Unpublish | Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalul
1 |Yuda Hardyanto KOP pada surat keterangan pelayanan Anak saya sudah selesai dirawat dengan diagnosa Surat Keterangan Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 04/08/2022 04/08/2022 Selesai Sudah dijelaskan surat k gan but adalah Lembar
|kesehatan DBD tertulis tersangka penyakit DBD, mengapa dalam KOP surat laporan Abdulmadjid format dari pusat, dan bahasa “TERSANGKA" disini adalah |Komplain
tersebut tertulis "PEMBERITAHUAN TERSANGKA DBD", bahasa indonesia dari "SUSPECT"
|saya harap kalimat TERSANGKA di ganti
2 |Kartika Obat Expired Saya berobat tanggal 8 Juli, dan diberi obat dengan masa |Pelayanan Farmasi Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 13/8/2022 13/8/2022 Selesai Pengaduan sudah ditangani langsung oleh petugas Instagram
expired tercetak jelas bulan juli juga | Abdulmadjid Kota Bekasi farmasi, menurut BPOM expired obat jika tercantum
hanya bulannya saja masih aman digunakan hingga bulan
tersebut.
3 [equals_indonesia Obat ARV pasien HIV AIDS bayar “Pak Ridwan Kamil, teman-teman saya ditolak di RSUD Pelayanan Polikiinik Flamboyan Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/8/2022 24/8/2022 Selesai Penggunaan BPJS untuk obat ARV ditanggung oleh BPJS  [Instagram
Kota Bekasi waktu berobat HIV pakai BPJS, kami disuruh Abdulmadjid Kota Bekasi jika obat diambil di p karena ketidak diaan
bayar yang seharusnya gratis" obat ARV di Puskesmas pasien berinisiatif ke RSUD untuk
mendapatkan obat, yang mana jika pengambilan obat
ARV di RSUD tidak bisa di klaim ke BPJS, sehingga pasien
harus membeli cbat tersebut.
Mengetahui, Bekasi, September 2022
Kepala Sub Bagian HPI Pembuat Laporan
¥ X ;
7
Yeyet Nurhayati, SH Fauzy lasany, S.I.Kom
Nip. 19690101 199503 2 002




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI
MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN JULI 2022
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isl Pengaduan Topik Kategorl Instansi P::;ﬁ:'an Publl::mlubnsh Pef:;:::an Tanggapan / Tindak Lanjut Pe;g:l:::n
1 |zulkamnain Pembayaran R i Tenaga hatan |Saya sebagal tenaga kesehatan blud (badan lembaga Pembayaran Remunarasi Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 03/05/2021 01/07/2022 Selesai dengan hal but memang i di SP4N Lapor
usaha daerah) Abdulmadjid Kota Bekasi RSUDdr. Chasbullah Abdulmadjid Kota Bekasi sempat
Di rsud kota bekasi ingin menyalurkan keluh kesah yang tertunda selama 6 bulan dikarenakan di tahun 2021
saya alami,tunjangan remonisasi saya sudah telat di sebagain besar pasien kami adalah pasien covid yang
bayarkan selama 6 bulan.. pembiayaannya dibebankan kepada kementerian
Sekira nya bisa bapak kementrian ke tenaga kerjaan bisa kesehatan, dan pada saat itu pembayaran dari
menolong kami di rsud kota bekasi. kementerian kesehatan sempat tertunda mengakibatkan
Semoga keluh kesah kami di dengarkan oleh bpk mentri... tertundanya pembayaran remunerasi, namun saat ini
Tolong kami pak.. pembayaran remunerasi sudah normal dan penundaan
Kami lagi kesulitan dalam perekonomian.. selama 6 bulan tersebut sudah dibayarkan.
(Disposisi dari pemkot tanggal 28 Juli 2022)
2 |yoenie06 Pasien anak tidak boleh ditunggu oleh 2 mo saran apa komplain ya namanya, di beberpa rumah Pelayanan Rawat Inap Anak Saran RSUD dr. Chasbullah 08/07/2022 08/07/2022  |Selesai Penunggu pasien hanya diperbolehkan 1 crang dalam 1 }instagram
lorang sakit di bekasi kalau jagain anak bayl didampingl 2 orang Abdulmadjid Kota Bekasi kamar, untuk menjaga ketenagan dan ketertiban pasien
yaitu orag tua nya, kan 1 stand by, 1 lagi mobile. Jadi gak lainny
diusir jika yang nunggu 2 orang.

Mengetahui,
Kepalg Sub Bagian HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMIBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN JUNI 2022
Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Toplk i i
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isl Pengaduan opl Kategor! Instans Pe uan Publish/Unpublish uan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalul
1 |Mahcudin (Pasien Kwitansi permintaan darah pengganti Keluarga pasien atas nama samiyem dari ruang wijaya Kwitansi Palsu Pengaduan PMI Kota Bekasi 03/06/2022 10/06/2022 Selesai Bank darah RSUD dr. Chasbullah Abdulmadiid Kota bekasi |Lembar
iyem) (penipuan) k mendapatkan i palsu pembayaran tidak perah mengeluarkan kwitansi penggantian darah, [komplain
penggantian darah sejumlah Rp. 2.880.000,- dari PMI dan kwitansi tersebut dikeluarkan oleh PMI Kota Bekasi,
Kota Bekasi setelah di cek keasliannya, kwitansi tersebut dinyatakan
palsu oleh pihak PMI Kota Bekasi
2 |Gaby Data pasien tidak sesuai dengan penjamin | Pasien atas nama Ongatan Hutabarat memakai BPIS atas |Pemalsuan Data Penjamin BPIS Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 07/06/2022 16/06/2022 Selesai Pelapor sudah di panggil untuk menjelaskan terkait hal  |Lembar
BPJS nama Siti Maryam, setelah mengetahui tagihan Ongatan Abdulmadjid tersebut, dan pelapor sudah menyatakan bahwa kasus komplain
Hutabarat menggunakan BPJS atas nama Sitl Maryam but akan diselesaikan secara kekel 1 dengan
b 30 juta, Siti Maryam mendatangi keluarga ibu siti maryam. (surat pernyataan ttd bermaterai)
Ongatan Hutabarat untuk bayar sebesar 10 juta.
3 |aditya296 Pelayanan IGD kurang memuaskan Hari ini saya ke IGD tetapi tidak dilayani di IGD, saya Tidak dilayani di 1IGD Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 29/06/2022 29/06/2022 Selesai Sudah dikomunikasikan dengan pelapor, jika tidak ada  |Instagram
malah disuruh ke poliklinik paru, padahal seingat saya Abduimadjid Kota Bekasi tanda gawat darurat maka dapat berobat ke poliklinik.
dulu jika ada keluhan mendadak dari pihak poli paru bisa
Jlangsung ke IGD

Mengetahui,
Kepala Sub Bagian HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI
MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN MEI 2022
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Toplk Kategorl Instansi ‘I'angﬁal P “,Tf ?ml L SMl‘lﬁ Tanggapan / Tindak Lanjut Pe:::l:::l a:n
Mengetahui, Bekasi, Juni 2022
Kepala Sub Bagian HPI Pembuat Laporan
AR
Yeyet Nurhayati, SH FauzyAl-Kalasany, S.I.Kom
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN APRIL 2022
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Topik Kategorl Instansi P::;:::Ian Puhll;r:;lﬁ: 'um Pesn::::an Tanggapan / Tindak Lanjut Pe:;‘?!:;aln
1 |Anonim Sistem Antrian Tidak Fleksiberl Tindakan bedah mulut memakan waktu yang cukup lama |Pelayanan Poliklinik Gigi dan Mulut | Pengaduan RSUDdr. Chasbullah 21/04/2022 31/05/2022 lesai Berdasarkan perpres no 82 tahun 2018 tentang jaminan  |SP4N Lapor
{antrian) sehingga saat saya daftar kembali ke poliklinik Abdulmadjid Kesehatan Nasional sudah tertulis masa berlaku rujukan
gigi dan mulut rujukan BPJS saya tidak dapat diterima BPJS adalah 3 bulan.
karena telah melewati batas 3 bulan, seharusnya di Utk ke sistem sudah otomatis kalau tdk bisa diinput
informasikan terlebihdahulu jadi saya tidak boleak balik berarti masa berlaku nya udah habis masa berlakunya.
untuk mengurus perpanjangan rujukan BPJS Untuk pengunduran jadwal di poli gigi mungkin saat itu
ada jadwal padat di poli gigi atau terkalt pandemi karna
saat itu pasien covid sedang tingsi
2 |Arief F (Pasien M. Kelalalan farmasi dalam memberikan obat |Anak atas nama M. Raffasyah Fauzan diberikan cbat oleh |Pelayanan Farmasi |Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 30/04/2022 11/05/2022 Selesai Sudah dilakukan media antara pihak farmasl dengan Lembar
Raffasyah Fauzan) tidak sesual perintah dokter dokter dina siti asam valproid acid dengan anjuran dokter Abdulmadjid keluarga pasien, dan maslah telah terselesaikan dengan  [komplain
diminum 2x5ml, dan pihak farmasi memeberikan obat baik
tersebut 2x10m (tidak sesuai anjuran dokter)

Mengetahui,
Kepala Sub Bagian HPI

Yeyet Nurhayati, SH

Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, Mei 2022
Pembuat kaporan
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI
MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

RSUD Kota Bekas!. Saya habls berobat tapi
disuruh pulang karena gak mau PCR gak bisa rawat inap.
Apa prosedurnya harus PCR apa gimana?

Saat itu hasll pemerlksaan lab saya kurang bagus karena
ada Infeksl saluran kemih. saya pakal umum bukan pakal
BPJS

Abdulmadjid Kota Bekasi

selama pandemi covid Jika rawat inap harus PCR untuk
memastikan pasien covid atau tidak, karena diruangan

p paslen akan b dengan pasien lainnya,
kami harus kan k b baik
paslen, maupun petugas kesehatan. dan kami tidak
membedakan pasien umum dan paslen BPJS

BULAN MARET 2022
No Nama Palapor Sudul Pengaduan si Pongaduan Topik Katogori tnstansi Tanggal | Tanggal | Status Tanggapan / Tindak Lanjut Ponguduan
P h/
1 |lenny_pocerba AC Mati AC ruang wijaya kusuma nomor 206 mati dari pagi, AC Mati Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 02/03/2022 02/03/2022 Selesai Sudah dilaporkan ke baglan IPSRS dan |; diperbaiki gr
mchon segera di perbaiki Abdulmadjid Kota Bekasi
2 |Kila Ada pasien yang dijenguk, sedangkan diruang bougenvile ada pasien yang dijenguk sedangkan |Jam Besuk Paslen Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 07/03/2022 07/03/2022 Selesai Laporan sudah di sampaikan kebaglan security dan gr
kondisi masth dalam situasi pandemi disi masth dalam masa pandemi covid. Tolong security Abdulmadjid Kota Bekasi security rutin untuk mengkontrol ke ruang rawat inap
|memantau masalah ini
3 |nanatul2s Prosedur rawat Inap harus PCR | malam say L lain tolong perbaiki Pelayanan IGD Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 18/03/2022 18/03/2022 Selesal Pelapor sudah diberikan penjel bahwa p | ar

Mengetahui,

KepalaSub Bagian HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN FEBRUARI 2022
R Tanggal Tanggal Status Pengaduan
i
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Topik Kategor Instansi Pengaduan Publish/Unpubtish | Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalui
1 |hai Titipan makanan untuk pasien covid belum |Adik saya antar makanan untuk pasien covid di gedung E |penitipan barang untuk pasien Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 02/02/2022 02/02/2022  |Selesai Pengaduan langsung disampaikan ke bagian security Instagram
sampai hingga siang ke security, tetapi sampai dengan jam pukul 10.43 belum |covid Abdulmadjid Kota Bekasi gedung E, alasan belum diantar karena menunggu

juga sampai titipan makanan ke ruangan ibu saya sekaligus untuk antar (tidak bolak balik memakai APD)

2 |jegi_9 Telepon RSUD tidak pernah dimenyambung | Mohon informasi, kenapa telepon RSUD tidak pernah Call Center RSUD tidak pernah Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 02/02/2022 02/02/2022 Selesai Telah ditindaklanjuti dengan berikan nomor call Instagram
y g, sekalinya bung langsung di tutup nyambung Abdulmadjid Kota Bekasi center MOD

3 |EvaSuryani Oknum Pegawal RSUD Menabrak DI jalan  |Karyawan RSUD bagian administrasi IGD atas nama Zul Pegawai RSUD Tabrak Lari Pengaduan RSUDdr. Chasbullah 14/02/2022 14/02/2022  |Selesai Yang bersangkutan sudah di panggil oleh pihak email

Kurniawan telah menabrak adik kandung saya rabu 2 Abdulmadjid Kota Bekasi kepegawalan

Februari 2022, danyag bersangkutan tidak mau
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LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN JANUARI 2022
Tanggal Tanggal Status Pengaduan
No N Pelg| 1}
lama por Judul Pengaduan Isi Pengaduan Toplk Kategori Instansi Pengaduan Publish/Unpublish | Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalul
1 |_inimbun_ Pelayanan dokter jantung Saya bawa mama saya untuk kontrol ke poli jantung. Saya |Dokter kurang komunikatif Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/01/2022 25/01/2022 Selesal P duan langsung disampaikan ke Wakil Direktur Instagram
tanya dokter apakah mama saya sudah bisa makan nasi Abdulmadjid Kota Bekasi Pelayanan dan akan dilakukan evaluasi dalam rapat
dok, karena selama ini masih makan bubur, disitu dokter komdik
Jdiam saja.
2 |Marissa Dachlan Security kurang sopan Tolong di beritahu kepada satpam bernama WOWO Sikap Perilaku Security Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 28/01/2022 31/01/2022 Selesal Pengaduan langsung disampaikan ke komandan security |instagram
TUTUT agar ramah terhadap keluarga pasien terutama Abdulmadjid Kota Bekasi dan yang bersangkutan sudah mendapatkan pembinaan
yang menunggu pasien
Mengetahui, Bekasi, Februari 2022
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