REKAPITULASI PENGADUAN

TAHUN 2021
JENIS SARANA PENGADUAN JUMLAH PENGADUAN PENYELESAIAN
NO BULAN LEMBAR SP4N MEDIA PEJri!JG“t\LISAL:{AN YANG SELESAI PROSES TINDAK LANJUT KETERANGAN
KOMPLAIN LAPOR SOSIAL DITINDAKLANJUTI

1 |[JANUARI 0 0 1 1 | 1

2 |FEBRUARI 0 0 2 2 2 2

3 |MARET 0 0 1 1 1 1

4 |APRIL 0 1 4 5 5 5

5 [MEI 0 1 0 1 1 1

6 |JUNI 0 0 2 2 2 2

7 |Jull 0 0 3 3 3 3

8 |AGUSTUS 0 0 3 3 3 3

9 |SEPTEMBER 1 0 0 1 1 1

10 |OKTOBER 0 0 0 0 0 0 NIHIL
11 |NOVEMBER 0 0 2 2 2 2

12 |DESEMBER 0 0 2 2 2 2

JUMLAH 1 2 20 23 23 23 0 0
Mengetahui, Bekasi, Desember 2021

Kepala Sub Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Pembuat Laporan

Fauzy A:‘galasany, S.I.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN

TRIWULAN IV (OKTOBER S/D DESEMBER)

. Tanggal Tanggal Status Pengaduan
N N Pela Judul P d Isi Pengadu Topik Kate, Instansi Tan an / Tindak Lanjut
2 amarelpor udut Fengaduan Eacial o gori nesans: Pengaduan Publish/Unpublish Pengaduan anggapan / i Melalui
1 ikhtiarezeti Verifikasi daftar online lama Selamat sore, maaf mau tanya, untuk pendaftaran online |Pelayanan Pendaftaran Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 11/11/2021 11/11/2021 Selesai Sudah langsung ditindaklanjuti oleh bagian pendaftran Instagram
biasanya menunggu verifikasi berapa lama ya???? Abdulmadjid Kota Bekasi
2 Aquila AC Saran Pemakaian kanopi parkiran motor Saran dong, RSUD gedung E bisa ga untuk parkiran motor |Pelayanan Pendaftaran Saran RSUD dr. Chasbullah 11/11/2021 11/11/2021 Selesai Menjadi masukan bagi manajemen untuk perbaikan Facebook
dipasangin kanopi biar itu motor yang parkir gak Abdulmadjid Kota Bekasi sarana dan prasarana RS
kehujanan sama kepanasan.
3 |windaaa.e Mau kerja di RSUD harus nyogok Mau kerja di RSUD ini harus nyogok jutaan bahkan Pelayanan Kepegawaian Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 10/12/2021 10/12/2021 Selesai Pengaduan telah direspon ooleh bagian kepegawaian, Instagram
puluhan. Giliran yang murni gakdilirik sama sekali Abdulmadjid Kota Bekasi setiap kali ada rekrutment diumuumkan pada website
lamarannya sampai menumpuk. Tolong bersikap adil dan resmi RSUD dan terbuka untuk umum sesuai dengan
benar-benar ditegakkan itu anti korupsi untuk semua persyaratan dan kebutuhannya
jajaran2 yang punya kepentingan. Sekian keritik dan
sarannya, mohon maaf dan terima kasih
4 |dinadisi Petugas pendaftaran kurang fieksibel dan | Daftar dengan BPJS telat 3 menit tidak bisa, padahal Pelayanan Pendaftaran Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/12/2021 24/12/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke bagian sub koordinator |Instagram
tidak ramah sudah dikasih info kalau obatnya habis, malah disuruh Abdulmadjid Kota Bekasi rekam medis
daftar menggunakan pasien umum yang masih buka
Mengetahui, Bekasi, Desember 2021

Kepala Syb Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Pembuat Laporan

i

Fauzy Akkalasany, S.l.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN DESEMBER 2021

Tanggal Tanggal Status Pengaduan
I i

No Nama Pelapor Judul Pengaduan si Pengaduan Topik Kategori Instansi Pengaduan Publish/Unpublish| Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalui

1 |windaaa.e Mau kerja di RSUD harus nyogok Mau kerja di RSUD ini harus nyogok jutaan bahkan Pelayanan Kepegawaian Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 10/12/2021 10/12/2021 Selesai Pengaduan telah direspon ooleh bagian kepegawaian, Instagram
puluhan. Giliran yang murni gakdilirik sama sekali Abdulmadjid Kota Bekasi setiap kali ada rekrutment diumuumkan pada website
lamarannya sampai menumpuk. Tolong bersikap adil resmi RSUD dan terbuka untuk umum sesuai dengan
dan benar-benar ditegakkan itu anti korupsi untuk persyaratan dan kebutuhannya
semua jajaran2 yang punya kepentingan. Sekian keritik
dan sarannya, mohon maaf dan terima kasih

2 |dinadisi Petugas pendaftaran kurang fleksibel dan | Daftar dengan BPIS telat 3 menit tidak bisa, padahal Pelayanan Pendaftaran Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/12/2021 24/12/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke bagian sub Instagram

tidak ramah sudah dikasih info kalau obatnya habis, malah disuruh Abdulmadjid Kota Bekasi koordinator rekam medis
daftar menggunakan pasien umum yang masih buka
Mengetahui, Bekasi, Desember 2021
Kepala Swp Koordinator HPI Pembuat Laporan

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Fauzy

¢

A\
lasany, S.I.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIID KOTA BEKASI
MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE
BULAN NOVEMBER 2021

. Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Topik Kategori Instansi P e Publish/Unpubli P ; Tanggapan / Tindak Lanjut Melalui

ikhtiarezeti Verifikasi daftar online lama Selamat sore, maaf mau tanya, untuk pendaftaran online |Pelayanan Pendaftaran Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 11/11/2021 11/11/2021 Selesai Sudah langsung ditindaklanjuti oleh bagian pendaftran  |Instagram
biasanya menunggu verifikasi berapa lama ya???? Abdulmadjid Kota Bekasi

Aquiia AC Saran Pemakaian kanopi parkiran motor Saran dong, RSUD gedung E bisa ga untuk parkiran Pelayanan Pendaftaran Saran RSUD dr. Chasbullah 11/11/2021 11/11/2021 Selesai Menjadi masukan bagi manajemen untuk perbaikan Facebook
motor dipasangin kanopi biar itu motor yang parkir gak Abdulmadjid Kota Bekasi sarana dan prasarana RS
kehujanan sama kepanasan.

Mengetahui, Bekasi, Desember 2021
Kepala Syb Koordinator HPI Pembuat Laporan
\& h
Yeyet Nurhayati, SH Fauz lasany, S.I.Kom

Nip. 19690101 199503 2 002




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN OKTOBER 2021

No

Nama Pelapor Judul Pengaduan

Isi Pengaduan

Topik

Kategori

Instansi

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Publish/Unpublish

Status
Pengaduan

Tanggapan / Tindak Lanjut

Pengaduan
Melalui

Mengetahui,
Kepala Sub Koordinator HPI

v

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, November 2021

Pembuatyaporan

Fauzy Al Falasany, S.l.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN

TRIWULAN [il (JULI S/D SEPTEMBER)

No

Nama Pelapor

Judul Pengaduan

Isi Pengaduan

Topik Kategori

Instansi

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Publish/Unpublish

Status
Pengaduan

Tanggapan / Tindak Lanjut

Pengaduan
Melalui

mayangpramesti24

Minta Nomor telepon IGD / tenda Darurat

kak saya butuh nomor telefon IGD tenda darurat covid,
papa saya sedang dirawat disana atas nama bapak
bambang priyo wasono, beliau tidak membawa alat
komunikasi, apablia ingin menghubungi bisa
menghubungi saya anaknya di nomor 085643720010,
tolong kak siapapun yang bertugas disana saya minta info
terkini kondisi bapak saya, saya telefon kemanapun tidak
ada yang angkat

Pelayanan Rawat Darurat Tenda Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

10/07/2021

10/07/2021

Selesai

Pelapor sudah di berikan nomar MOD selaku PIC
perawatan tenda darurat

Instagram

Ani Octavani

Dirawat di tenda tidak diberi makan

Prah banget min, mentang-mentang dirawat ditenda gak
dapet makan siang, tenda BNPB 4, 1 tenda tidak dikasih
makan

Pelayanan Rawat Darurat Tenda Pengaduan

RSUDdr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

17/07/2021

17/07/2021

Selesai

Pengaduan langsung ditindaklanjuti ke instalasi gizi, dan
instalasi gizi langsung bergerak ke tenda BNPB 4

Instagram

Ahmad Afandi

Penunggu pasien kena hipnotis

Selamat sore, mohon bisa dibantu, kejadian tadi pagi
kebetulan kakak saya sedang dirawat positif covid-19 di
RSUD bekasi, kebetulan hanya suami yang menemani nya
disana.. Tanpa sengaja ada seseorang yang merupakan
pelaku hipnotis di RSUD.. 2,7juta raib dibawa dia min,
apakah bisa bantu? terima kasih

Satuan Pengamanan Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

28/07/2021

28/07/2021

Selesai

Sudah ditindaklanjuti dengan menanyakan data pasien
dan tempat kejadian hiprotis, tetapi sampai dengan akhir
bulan tidak ada respon dari pelapor

Instagram

Bewok Bengkel Joko

Obat Kosong

Mohon maaf untuk obat depakot apakah sudah ada, kami
sudah menunggu hampir satu bulan tapi sampai sekarang
belum ada juga dan sebentar lagi sudah jadwal kontrol

Farmasi Pengaduan

RSUDdr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

07/08/2021

07/08/2021

Selesai

telah dijelaskan ke pelapor, bahwa obat depakot kosong
di distributor obat

Facebook

prelovedbayianak.id

Suster di Ponek Judes

1. Rata-rata suster di ponek kenapa judes, tidak memiliki
belas kasih pada pasien. Ibu saya kehausan dari jam 12
malam gak dikasih minum sampe jam 7 pagi.

2. Mintga tolong ganti pempes dari malam baru diganti
subuh kotoran BAB sudah sampai kering.

3. setiap ditanya selalu dijawab ketus

Pelayanan Ponek Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

08/08/2021

08/08/2021

Selesai

Pengaduan telah disampaikan ke bidang keperawatan
dan instalasi ponek, untuk menjadi perhatian dan
perbaikan dalam layanan kedepan

Instagram

Suryadi Mental Baja

dokter adrian tidak kunjung operasi

Tolong buat dr. adrian inget dengan ibu djumisih udah
berbulan bulan hanya dijanjikan operasi apakah karena
ibu saya pake KIS padahal berkali-kali saya acc alat dan
ruangan, terus kendalanya apalagi?

Palayanan dr. adrian Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

18/08/2021

18/08/2021

Selesai

Pelapor telah diarahkan untuk konsultasi kembali dengan
dr. adrian di rawat jalan

Facebook

Baiti Izati Nissa

Keluhan Pelayanan dari dr. Christofel

1. Tanggal 2 september saya melakukan cek kandungan
ke dr. Christofel padahal di awal ditujukan ke dr. panji

2. Ketika konsultasi dan USG, saya megajukan
pertanyaan, tetapi tidak dijawab oleh dokter ybs

3. saya datang untuk berobat karena saya demam di
tanggal 1 september 2021

4. saya diberikan kertas cek laboratorium, tetapi tidak ada
check list di form tersebut dan tidak ada penjelasan dari
dokter chirtofel

5. secara prosedur salah, saya tidak dilakukan tensi
sebelum pengecekan

6. saya melakukan protes ke staf yang ada didepan
perihal kejadian tersebut, staf tersebut hanya bilang
“terserah ibu mau dilanjut atau tidak cek lab nya".

Saya ingin bertemu langsung dengan dokter tersebut, dan
ingin mendengarkan penjelasan dari dokter christofel di
depan manajemen RS, tentang kondisi saya dan janin saya

Pelayanan Poliklinik Kebidanan Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid

04/08/2021

14/08/2021

Selesai

Dokter dan pihak keluarga sudah dipertemukan sesuai
dengan keinginan pelapor

Lembar
Komplain

Mengetahui,

Kepala Sul Koordingtor HPI

Yeyet Nurhaya

, SH

Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi,

September 2021

P uaf Laporan

alasany, S.1.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN SEPTEMBER 2021

Nama Pelapor

Judul Pengaduan

Isi Pengaduan

Topik

Kategori

Instansi

Tanggal

Tanggal

Status

Tanggapan / Tindak Lanjut

Publish/Unpubli

Pengaduan
Melajui

Baiti Izati Nissa

Keluhan Pelayanan dari dr. Christofel

1. Tanggal 2 september saya melakukan cek kandungan
ke dr. Christofel padahal di awal ditujukan ke dr. panji
2. Ketika konsultasi dan USG, saya megajukan
pertanyaan, tetapi tidak dijawab oleh dokter ybs

3. saya datang untuk berobat karena saya demam di
tanggal 1 september 2021

4. saya diberikan kertas cek laboratorium, tetapi tidak
ada check list di form tersebut dan tidak ada penjelasan
dari dokter chirtofel

5. secara prosedur salah, saya tidak dilakukan tensi
sebelum pengecekan

6. saya melakukan protes ke staf yang ada didepan
perihal kejadian tersebut, staf tersebut hanya bilang
“terserah ibu mau dilanjut atau tidak cek lab nya".

Saya ingin bertemu langsung dengan dokter tersebut,
dan ingin mendengarkan penjelasan dari dokter
christofel di depan manajemen RS, tentang kondisi saya
dan janin saya

Pelayanan Poliklinik Kebidanan

Pengaduan

RSUDdr. Chasbullah
Abdulmadjid

04/08/2021

14/08/2021

Selesai

Dokter dan pihak keluarga sudah dipertemukan sesuai
dengan keinginan pelapor

Lembar
Komplain

Mengetahui,
Kepala S

Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, Oktober 2021
Pembuat Laporan

A

Fa lasany, S.I.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN AGUSTUS 2021
Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Judul P Isi P L T Tindak Lanjut
No Nama Pelapor udul Pengaduan si Pengaduan Topik Kategori Instansi Pongadiian Publish/Unpublish Pengaduan anggapan / Tindak Lanj Melalul
1 Bewok Bengkel Joko Obat Kosong Mohon maaf untuk obat depakot apakah sudah ada, kami |Farmasi Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 07/08/2021 07/08/2021 Selesai telah dijelaskan ke pelapor, bahwa obat depakot kosong  |Facebook
sudah menunggu hampir satu bulan tapi sampai sekarang Abdulmadjid Kota Bekasi di distributor obat
belum ada juga dan sebentar lagi sudah jadwal kontrol
2 |prelovedbayianak.id Suster di Ponek Judes 1. Rata-rata suster di ponek kenapa judes, tidak memiliki |Pelayanan Ponek Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 08/08/2021 08/08/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke bidang keperawatan Instagram
belas kasih pada pasien. Ibu saya kehausan dari jam 12 Abdulmadjid Kota Bekasi dan instalasi ponek, untuk menjadi perhatian dan
malam gak dikasih minum sampe jam 7 pagi. perbaikan dalam layanan kedepan
2. Mintga tolong ganti pempes dari malam baru diganti
subuh kotoran BAB sudah sampai kering.
3. setiap ditanya selalu dijawab ketus
3 |Suryadi Mental Baja dokter adrian tidak kunjung operasi Tolong buat dr. adrian inget dengan ibu djumisih udah Palayanan dr. adrian Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 18/08/2021 18/08/2021 Selesai Pelapor telah diarahkan untuk konsultasi kembali dengan |Facebook
berbulan bulan hanya dijanjikan operasi apakah karena Abdulmadjid Kota Bekasi dr. adrian di rawat jalan
ibu saya pake KIS padahal berkali-kali saya acc alat dan
ruangan, terus kendalanya apalagi?
Mengetahui, Bekasi, September 2021

Kepala Sub Koordinator HPI

A

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Pembuat Laporan

bl

Fa lasany, S.I.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN JULI 2021
5 . Tanggal Tanggal Status Pengaduan
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Topik Kategori Instansi Pengaduan Publish/Unpublish Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalui

1 mayangpramesti24 Minta Nomor telepon IGD / tenda Darurat  |kak saya butuh nomor telefon IGD tenda darurat covid, Pelayanan Rawat Darurat Tenda Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 10/07/2021 10/07/2021 Selesai Pelapor sudah di berikan nomor MOD selaku PIC Instagram

papa saya sedang dirawat disana atas nama bapak Abdulmadjid Kota Bekasi perawatan tenda darurat

bambang priyo wasono, beliau tidak membawa alat

komunikasi, apablia ingin menghubungi bisa

menghubungi saya anaknya di nomor 085643720010,

tolong kak siapapun yang bertugas disana saya minta info

terkini kondisi bapak saya, saya telefon kemanapun tidak

ada yang angkat
2 |Ani Octavani Dirawat di tenda tidak diberi makan Prah banget min, mentang-mentang dirawat ditenda gak |Pelayanan Rawat Darurat Tenda Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 17/07/2021 17/07/2021 Selesai Pengaduan langsung ditindaklanjuti ke instalasi gizi, dan |Instagram

dapet makan siang, tenda BNPB 4, 1 tenda tidak dikasih Abdulmadjid Kota Bekasi instalasi gizi langsung bergerak ke tenda BNPB 4

makan
3 |Ahmad Afandi Penunggu pasien kena hipnotis Selamat sore, mohon bisa dibantu, kejadian tadi pagi Satuan Pengamanan Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 28/07/2021 28/07/2021 Selesai Sudah ditindaklanjuti dengan menanyakan data pasien Instagram

kebetulan kakak saya sedang dirawat positif covid-19 di
RSUD bekasi, kebetulan hanya suami yang menemani nya
disana.. Tanpa sengaja ada seseorang yang merupakan
pelaku hipnotis di RSUD.. 2,7juta raib dibawa dia min,
apakah bisa bantu? terima kasih

Abdulmadjid Kota Bekasi

dan tempat kejadian hipnotis, tetapi sampai dengan akhir
bulan tidak ada respon dari pelapor

Mengetahui,
Kepala Sub Koordinator HPI

V

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, Agustus 2021

Pembuat Laporan




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN
TRIWULAN 11 (APRIL S/D JUNI)

Nama Pelapor

Judul Pengaduan

Isi Pengaduan

Topik Kategorl

Instansi

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Publish/Unpublish

Status
Pengaduan

Tanggapan / Tindak Lanjut

Pengaduan
Melalui

Al Mabruri

Mempertanyakan Kelayakan Predikat Wbk
Rsud Bekasi

Saya ingin mempertanyakan terkait predikat wbk rsud
kota bekasi ini, karena pada saat awal datang, saya
diberikan pandangan negatif dan kontra dengan predikat
wbk nya ini. ’

pada tanggal 6 april 2021, istri saya akan melahirkan, dan
dirujuk ke rsud bekasi karena kebetulan seminggu
sebelum lahiran, istri dinyatakan positif covid. kami
menggunakan bpjs untuk biaya pengobatannya. namun
ada beberapa point yang ingin saya tanyakan dan
mungkin menjadi pengaduan juga.

1. di igd ponek, setelah mengurus administrasi dan
lainnya, saya dimintai rp 150.000, lalu saya bertanya inj
150rb untuk apa. lalu petugas disana bilang untuk alas,
popok dan segala macam. namun pada saat itu, tidak
diberikan rincian list apa aja yang diberikan dengan uang

|sebesar 150rb itu. at least diberikan kwitansi, jika

h

itu

p 1 resmi yang harus dikeluarkan,
tapi ini tidak.

2. pada saat setelah proses persalinan {operasi sc), istrl
saya dan satu pasien lagi, ditelantarkan begitu saja
hampir 1 jam di ruangan operasi sebelum dipindahkan ke
dahlia dan parahnya di ruangan tersebut tidak ada
perawatnya yang jaga sama sekali. bahkan, satu pasien
yang bareng Istri saya itu nangis2 karena kedinginan, tapi

Instalasi Ponek Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

04/04/2021

20/04/2021

D, 9

8; ) telah d ikan ke bidang kep ),
dan telah di jelaskan bahwa biaya tersebut untuk alas,
popok, dil yang tidak ditanggung oleh BPJS, dari laporan
tersebut ponek tidak lagi meminta uang, tetapi meminta
barang untuk keperiuan tersebut.

SP4N Lapor

Happy Room's

Daftar Online Berbelit

Kalau sudah daftar online ngapain daftar lagi ke kasir,
cape deh lupa hari sabtu pendaftaran Cuma sampe jam
10.00

Pelayanan Pendaftaran Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

17/04/2021

17/04/2021

Selesai

Pengaduan sudah diteruskan ke bidang pelayanan,

ftaran kembali untuk gecek (check in) pasien

yang telah daftar online

Twitter

Not Ur Girl Crush

Mau cek Darah harus nunggu 1 minggu

Bener-bener kecewa sama pelayanan rsud cam Cuma
mau cek darah aja ibuk saya mesti nunggu 1 minggu dan

|itu juga gak ada info apa-apa, membuat saya dan ibu saya

bolak balik

Palayanan Laboratorium Pengaduan

RSUDr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

26/04/2021

26/04/2021

Pengaduan telah disampaikan ke instalasi lab i
dan telah dikomunikasikan dengan pelapor terkait hal
tersebut

Twitter

Mirna

Satpam ngeselin

{saya IU]U!

Disini satpamnya kok ngeselin ya, baru kali ini nemu
|satpam cewe kek begini, bikin males, mchon maaf ya,

| Pelayanan Security

Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

27/04/2021

27/04/2021

Selesai

D, o
Feng:

telah disampaikan kepada koordi
1 menjadi kan untuk perbalk

Dede Arya Pamungkas

seteleh operasi kaki tidak bisa menapak

Istri saya abis lahiran sesar sama tim dokter cristhofel
malah kakinya gak bisa napak sel=belah kanannya

Pelayanan dr. Cristofel Pengaduan

RSUDdr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

27/04/2021

27/04/2021

Selesal

layanan kedepan

Facebook

Pengadu sudah disarankan untuk memn=bawa Istrinya
kontrol ke dokter cristofel

Facebook

Anonim

Dokter Yang Selu Telat

pagi, saya ingin melaporkan dokter tetap di rsud

bekasi spesialis penyakit dalam atas nama ibu "dr nurfaita
mislihar” yang selalu saja datang terlambat dan terlalu
siang hingga pasien menumpuk di poli penyakit dalam.
padahal pasien datang jam 7 bahkan ada yg datang lebih
awal dan hari ini kami menunggu sampai jam 10.30 beliau
bim juga datang. saya melaporkan hal ini karna bukan
sekali dua kali, setiap saya antar ayah saya kontrol selalu
kejadianya sama. dokter datang terlambat dan pasien
menumpuk, dan rr 1 resiko penyeb covid
19. mohon di bantu ingatkan atau diberikan teguran agar
tidak menjadi kebiasaan buruk.

Pelayanan Poliklinik Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

15/05/2021

15/05/2021

Selesai

Pengaduan telah disampaikan ke bidang pelayanan dan
kepala instalasi rawat Jalan, sebagai bahan perbaikan

SP4N Lapor

Banggiid Nasttha Mastha

Penunggu pasien berisik

Tolong keamanan, lantai S gedung E kamar sakura 7
penunggu pasien sangat bising tertawa, pasien lain butuh
istirahat

Rawat Inap Sakura Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadijid Kota Bekasi

04/06/2021

04/06/2021

Selesai

g ditindaklanjuti oleh security

Pengaduan langs

Facebook




. Tanggal Tanggal Status . Pengaduan
N Nama Pelapor Judul P d Isi P il Topik Kat i n / Tindak Lanjut
° B {iciiengnsiian eHECRERTian o egor Instsnst Pengaduan Publish/Unpublish Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanju Melalui
8 Lydia Lee Kamar Rawat Inap Penuh Beberapa hari lalu saya antar suami mau dirawat di RSUD |Pelayanan Tenda Darurat Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 26/06/2021 26/06/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke manajemen, dan Facebook
Abdulmadijid Kota Bekasi manajemen telah mengambil tindakan untuk meminjam
velbed ke kodim untuk penambahan bed di tenda darurat

bekasi penuh sampe 2 hari 2 malam duduk dibangku
lipat, tiap hari liat orang meninggal depan mata, tolong
manajemen RSUD diperbaiki pelayanannya

Mengetahui,
Kepala Syb Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, Juni 2021
Pembuat Laporan

0\
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Fau lasany, S.|.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI
MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN JUNI 2021
s . Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Pela Judul P d Isi Pengad Topik t ta Tindak Lanjut
Nama Pelapor udul Pengaduan engaduan opi Kategori Instansi Pengadusn Publish/Unpublish Pengaduan Tanggapan / Tindal nj; Melalui

Banggqiid Nasttha Mastha | Penunggu pasien berisik Tolong keamanan, lantai 5 gedung E kamar sakura 7 Rawat Inap Sakura Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 04/06/2021 04/06/2021 Selesai Pengaduan langsung ditindaklanjuti oleh security Facebook
penunggu pasien sangat bising tertawa, pasien lain butuh Abdulmadjid Kota Bekasi
istirahat

Lydia Lee Kamar Rawat Inap Penuh Beberapa hari lalu saya antar suami mau dirawat di RSUD |Pelayanan Tenda Darurat Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 26/06/2021 26/06/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke manajemen, dan Facebook
bekasi penuh sampe 2 hari 2 malam duduk dibangku Abdulmadjid Kota Bekasi manajemen telah mengambil tindakan untuk meminjam
lipat, tiap hari liat orang meninggal depan mata, tolong velbed ke kodim untuk penambahan bed di tenda darurat
manajemen RSUD diperbaiki pelayanannya

Mengetahui, Bekasi, Juli 2021
Kepala Suk Koordinator HPI Pembuat Laporan
\

Yeyet Nurhayati, SH !%AI Falasany, S.l.Kom

Nip. 19690101 199503 2 002




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN MEI 2021
. Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Topik Kategori Instansi j
No P o B P & nstans Pengaduan Publish/Unpublish Pengaduan Tanggapan / Tindak Lanjut Melalui
1 Anonim Dokter Yang Selu Telat Selamat pagi, saya ingin melaporkan dokter tetap di rsud |Pelayanan Poliklinik Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 15/05/2021 15/05/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke bidang pelayanan dan  |SP4N Lapor

bekasi spesialis penyakit dalam atas nama ibu "dr nurfaita
mislihar” yang selalu saja datang terlambat dan terlalu
siang hingga pasien menumpuk di poli penyakit dalam.
padahal pasien datang jam 7 bahkan ada yg datang lebih
awal dan hari ini kami menunggu sampai jam 10.30 beliau
blm juga datang. saya melaporkan hal ini karna bukan
sekali dua kali, setiap saya antar ayah saya kontrol selalu
kejadianya sama. dokter datang terlambat dan pasien
menumpuk, dan meningkatkan resiko penyebaran covid
19. mohon di bantu ingatkan atau diberikan teguran agar
tidak menjadi kebiasaan buruk.

Abdulmadjid Kota Bekasi

kepala instalasi rawat jalan, sebagai bahan perbaikan

Kepala S

Mengetahui,

Yeyet Nurhayati, SH

Nip. 19690101 199503 2 002

Koordinator HPI

Bekasi, Juni 2021
Pembuat Laporan

-
4
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Fau asany, S.l.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN APRIL 2021
No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Topik Kategorl Instansi P::::::Ian Publi::;‘lﬁ:lubllsh Peﬁn::::an Tanggapan / Tindak Lanjut Pe;:::; :"
1 |Al Mabruri Mempertanyakan Kelayakan Predikat Wbk [Saya ingin mempertanyakan terkait predikat wbk rsud Instalasi Ponek Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 04/04/2021 20/04/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke bidang keperawatan, SP4N Lapor
Rsud Bekasi kota bekasi ini, karena pada saat awal datang, saya Abdulmadjid Kota Bekasi dan telah di jelaskan bahwa biaya tersebut untuk alas,
diberikan pandangan negatif dan kontra dengan predikat popok, dil yang tidak ditanggung oleh BPJS, dari laporan
wbk nya ini. tersebut ponek tidak lagi meminta uang, tetapi meminta
barang untuk keperluan tersebut.
pada tanggal 6 april 2021, istri saya akan melahirkan, dan
dirujuk ke rsud bekasi karena kebetulan seminggu
sebelum lahiran, istri dinyatakan positif covid. kami
menggunakan bpjs untuk biaya pengobatannya. namun
ada beberapa point yang ingin saya tanyakan dan
mungkin menjadi pengaduan juga.
1. di igd ponek, setelah mengurus administrasi dan
lainnya, saya dimintai rp 150.000, lalu saya bertanya ini
150rb untuk apa. lalu petugas disana bilang untuk alas,
popok dan segala macam. namun pada saat itu, tidak
diberikan rincian list apa aja yang diberikan dengan uang
sebesar 150rb itu. at least diberikan kwitansi, jika
memang itu pembayaran resmi yang harus dikeluarkan,
tapi ini tidak.
2. pada saat setelah proses persalinan (operasi sc), istri
saya dan satu pasien lagi, ditelantarkan begitu saja
hampir 1 jam di ruangan operasi sebelum dipindahkan ke
dahlia dan parahnya di ruangan tersebut tidak ada
perawatnya yang jaga sama sekali. bahkan, satu pasien
yang bareng istri saya itu nangis2 karena kedinginan, tapi
2 |Happy Room's Daftar Online Berbelit Kalau sudah daftar online ngapain daftar lagi ke kasir, Pelayanan Pendaftaran Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 17/04/2021 17/04/2021 Selesai Pengaduan sudah diteruskan ke bidang pelayanan, Twitter
cape deh lupa hari sabtu pendaftaran Cuma sampe jam Abdulmadjid Kota Bekasi pendaftaran kembali untuk mengecek (check in) pasien
10.00 yang telah daftar online
3 |Not Ur Giri Crush Mau cek Darah harus nunggu 1 minggu Bener-bener kecewa sama pelayanan rsud cam Cuma Palayanan Laboratorium Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 26/04/2021 26/04/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke instalasi laboratorium, |Twitter
mau cek darah aja ibuk saya mesti nunggu 1 minggu dan Abdulmadjid Kota Bekasi dan telah dikomunikasikan dengan pelapor terkait hal
itu juga gak ada info apa-apa, membuat saya dan ibu saya tersebut
bolak balik s
4 [Mirna Satpam ngeselin Disini satpamnya kok ngeselin ya, baru kali ini nemu Pelayanan Security Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 27/04/2021 27/04/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan kepada koordinator Facebook
satpam cewe kek begini, bikin males, mohon maaf ya, Abdulmadjid Kota Bekasi security, pengaduan menjadi masukan untuk perbaikan
saya jujur layanan kedepan
5 |Dede Arya Pamungkas seteleh operasi kaki tidak bisa menapak Istri saya abis lahiran sesar sama tim dokter cristhofel Pelayanan dr. Cristofel Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 27/04/2021 27/04/2021 Selesai Pengadu sudah disarankan untuk memn=bawa istrinya Facebook
malah kakinya gak bisa napak sel=belah kanannya Abdulmadjid Kota Bekasi kontrol ke dokter cristofel
Mengetahui, Bekasi, Mei 2021

Kepala Syb Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Pembuat Laporan

\

Fauzy Al sany, S.l.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN

TRIWULAN [ (JANUARI S/D MARET)

No Nama Pelapor Judul Pengaduan Isi Pengaduan Topik Kategori Instansi P::::::lan Puhll:l:;‘lfl :Iubllsh P::::::an Tanggapan / Tindak Lanjut Pe:ng:::‘ aln
1 [Veri Maryadi Tidak bisa tindakan karena tidak ada alat Hallloowwwww,,, Rumnah sakit sebesar ini alat EEG aja gak |Alat Kesehatan Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 02/01/2021 02/01/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke bidang penunjang Instagram
EEG punya... apa anda gak tau sekarang udah 2021, hadeeehhh Abdulmadjid Kota Bekasi pelayanan

2 Farid Arifin Lama menunggu obat Farmasi mantap, 2 jam Cuma 10 resep, lambat, control ke |Pelayanan Rawat Inap Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 05/02/2021 05/02/2021 Selesai Petugas sudah menawarkan menggunakan jasa sitaro Facebook
RSUD CAM itu yang paling males antri obat nya, RS laen Abdulmadjid Kota Bekasi untuk pengantaran obat, tetapi ybs tidak setuju
perasaan gak gini-gini amat

3 |Hary Aji Purnomo Perawat yang banyak menulis Saya mau sedikit cerita tentang pelayanan di ruangan, Pelayanan Rawat Inap Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/02/2021 24/02/2021 Selesai Pengaduan telah dijawab dan telah disampaikan kepada |Facebook
perawat sepertinya mengabakan tugasnya sebagai Abdulmadjid Kota Bekasi kepala bidang keperawatan dan kepala instalasi rawat
perawat, lebih mementingkan menulis status pasien inap, dan akan dirapatkan terkait laporan tersebut untuk
dibandingkan dengan pasien yang sedang butuh bantuan, menjadi perbaikan pelayanan yang akan datang
saya sudah berkali kali mengadu tentang keluhan yang
bapak saya rasakan tapi begitu hanhya di cuekin, apa
beginikah pelayanan di RSUD?

4 |Wahyu Din Security Bicara Tidak Beradab saran untuk security yang saat ini sudah mengganti Pelayanan Security Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/03/2021 24/03/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan kepada koordinator Facebook

seragamnya seperti polisi, saya paham dengan protokol
di RSUD, karena saya sudah sering mengunakan jasa
untuk keluarga. Hanya sedikit masukan untuk security
mohon dalam menyampaikan prosedur kepada keluarga
pasien memakai kata yang halus dan bijak, jangan
kelihatan saklek mentang-mentang menggunakan
seragam baru. bicaralah dengan adab yang baik dengan
lemah lembuit, saya yakin masyarakat paham .

Abdulmadjid Kota Bekasi

security, pengaduan menjadi masukan untuk perbaikan
layanan kedepan

Mengetahui,
Kepala Sub Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, Maret 2021
Pembuat Lgporan

NI

Fauzy A sany, S.[.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN MARET 2021

No

Nama Pelapor Judul Pengaduan

Isi Pengaduan

Topik

Kategori

Instansi

Tanggal
Pengaduan

Tanggal
Publish/Unpublish

Status
Pengaduan

Tanggapan / Tindak Lanjut

Pengaduan
Melalui

Wahyu Din Security Bicara Tidak Beradab

saran untuk security yang saat in sudah mengganti
seragamnya seperti polisi, saya paham dengan protokol di
RSUD, karena saya sudah sering mengunakan jasa untuk
keluarga. Hanya sedikit masukan untuk security mohon
dalam menyampaikan prosedur kepada keluarga pasien
memakai kata yang halus dan bijak, jangan kelihatan
saklek mentang-mentang menggunakan seragam baru.
bicaralah dengan adab yang baik dengan lemah lembuit,
saya yakin masyarakat paham .

Pelayanan Security

Pengaduan

RSUD dr. Chasbullah
Abdulmadjid Kota Bekasi

24/03/2021

24/03/2021

Selesal

Pengaduan telah disampaikan kepada koordinator
security, pengaduan menjadi masukan untuk perbaikan
layanan kedepan

Facebook

Mengetahui,
Kepala Syb Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, April 2021

Pembuat Laporan




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADIJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN FEBRUARI 2021
Tanggal Tanggal Status Pengaduan
Ni Nama Pela Judul Pengadua Isi P duan ik Kat: i tansi Ta n / Tindak Lanjut

@ e G shhengacuan SnEs Top egor Instans| Pengaduan Publish/Unpublish Pengaduan negapan / nj Melalui
1 Farid Arifin Lama menunggu obat Farmasi mantap, 2 jam Cuma 10 resep, lambat, control ke |Pelayanan Rawat Inap Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 05/02/2021 05/02/2021 Selesai Petugas sudah menawarkan menggunakan jasa sitaro Facebook

RSUD CAM itu yang paling males antri obat nya, RS laen Abdulmadjid Kota Bekasi untuk pengantaran obat, tetapi ybs tidak setuju

perasaan gak gini-gini amat
2 Hary Aji Purnomo Perawat yang banyak menulis Saya mau sedikit cerita tentang pelayanan di ruangan, Pelayanan Rawat Inap Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 24/02/2021 24/02/2021 Selesai Pengaduan telah dijawab dan telah disampaikan kepada |Facebook

perawat sepertinya mengabakan tugasnya sebagai
perawat, lebih mementingkan menulis status pasien
dibandingkan dengan pasien yang sedang butuh bantuan,
saya sudah berkali kali mengadu tentang keluhan yang
bapak saya rasakan tapi begitu hanhya di cuekin, apa
beginikah pelayanan di RSUD?

Abdulmadijid Kota Bekasi

kepala bidang keperawatan dan kepala instalasi rawat
inap, dan akan dirapatkan terkait laporan tersebut untuk
menjadi perbaikan pelayanan yang akan datang

Mengetahui,
Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Bekasi, Maret 2021
Pembuat Laporan

e

Fauzy lasany, S.I.Kom




LAPORAN SARAN DAN KELUHAN / KOMPLAIN / PENGADUAN RSUD dr. CHASBULLAH ABDULMADJID KOTA BEKASI

MELALUI LEMBAR KOMPLAIN, MEDIA SOSIAL DAN WEBSITE

BULAN JANUARI 2021

Tanggal Tanggal Status Pengaduan
No Nama Pelapor Judul Pengadua Isi P d i T n / Tindak Lanjut
P % " rengsduan Topkk Kategor! instans} Pengaduan Publish/Unpublish Pengaduan anggapan / ak Lanj Melalui
1 |Veri Maryadi Tidak bisa tindakan karena tidak ada alat Hallloowwwww,,, Rumah sakit sebesar ini alat EEG aja gak [Alat Kesehatan Pengaduan RSUD dr. Chasbullah 02/01/2021 02/01/2021 Selesai Pengaduan telah disampaikan ke bidang penunjang Instagram
EEG punya... apa anda gak tau sekarang udah 2021, hadeeehhh Abdulmadjid Kota Bekasi pelayanan
Mengetahui, Bekasi, Februari 2021

KepalaSub Koordinator HPI

Yeyet Nurhayati, SH
Nip. 19690101 199503 2 002

Pembuat Laporan

[EANN

Fauzy A sany, S.I.Kom




